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 آشنايي با مفهوم نوآوري �
 وكار نكاتي براي كسب �
 تعريف، تشكيل و ثبت شركت تضامني �
 !)موفقيت تصادفي نيست(سه طرز تفكر انسان هاي موفق     ����
 )وكار ارزيابي پتانسيل كسب(وكار  راهنماي كسب �
 آشنايي با مركز رشد  �

كنيد كه كاش زمان بيشتري براي  آيا شما هم به اين فكر مي
كنيد كـه كـاش      انجام كارهايتان داشتيد؟ آيا به اين فكر مي

توانستيد وقت خود را به كارهاي مفيدتري بپردازيد؟ آيـا   مي
شما هم با كمبود وقت شديد درگير هستيد؟ مديريت زمـان    

كند تمام كارهـاي   عنوان مهارتي است كه به شما كمك مي
گـاه دچـار       خود را سر وقت و به موقع انجام دهيد و هـيـچ      

اما به دست آوردن اين مهارت كه تـك  . كمبود زمان نشويد
در ادامه  .تك ما به شدت دنبال آن هستيم خيلي ساده نيست

  .قانون طلايي مديريت زمان را با هم مرور خواهيم كرد 11
 !باور داشته باشيد مديريت زمان يك افسانه است. 1

براي شروع بايد باور داشته باشيد شـمـا بـه هـيـچ عـنـوان                
در واقع يك روز فقط  !توانيد مديريت زمان داشته باشيد نمي

ساعت هم خـواه نـاخـواه         24ساعت است و اين  24و فقط 
شما به جاي تلاش براي مـديـريـت زمـان، بـايـد           . گذرد مي

اين راز   .  خودتان را مديريت كنيد براي انجام به موقع كارها
تـر   كند به شخصيت خودتان دقيق بسيار مهم شما را وادار مي

 .بشويد
 .كنيد تلف مي به دنبال جاهايي بگرديد كه زمان را. 2

ببينيـد  .  اولين قدم اين است كه به دنبال سارقين زمان بگرديد
رود و شـمـا         تان به صورت نـادرسـت هـدر مـي         كجا وقت

وري    ها استفاده مناسبي در جهت بهـره  توانيد ازآن زمان نمي
كنـيـد؟ هـمـيـشـه تـلـفـن               گردي الكي مي خيلي وب .ببريد

تبـديـل شـديـد؟ بـراي           SMS سوزانيد؟ به خداوندگار مي
ها را هـم نـگـاه          هايي مانند فوتباليست ي كارتونرانگذ وقت
كنيد؟ انتظار هم داريد وقت كم نياوريد؟ بحث طـولانـي    مي
هاي محاسبه وقت مصرفي  شود، براي همين توضيح روش مي

هـاي بـعـدي مـوكـول            براي كارهاي روزمره را به نـوشـتـه     
 .كنيم مي
 .هدف بگذاريد زمان مديريت هايتان در براي تلاش. 3

كنم، توجه مديريت زمان روي تغيير رفتارهـاي   يادآوري مي
يكي از بهتريـن     ]. گام شماره يك[    شماست و نه تغيير زمان

جاها براي شروع اين تغيير رفتار تلاش براي حذف جاهايـي  
]. گـام شـمـاره دو       [ شود    است كه وقت شما الكي تلف مي

براي مثال يك هفته سعي كنيد يك هدفي بگذاريد و حتمـا  
نگاه نكردن برنامه عـمـو پـورنـگ كـه          .  هم انجامش بدهيد

براي يك هـفـتـه     SMS تواند نزدن هدف مي!  سخت نيست
 .باشد
تان را اجرايي و گسترده  هاي مديريت زمان برنامه.  4

 .كنيد

شما توانستيد يك هدف را براي يك مدت محدود تنـظـيـم    
بـه    در اين گام شـمـا بـايـدكـمـي          .  كنيد و به آن عمل كنيد

نترسيد به ذخاير چربي شما آسـيـبـي      .  خودتان فشار بياوريد

برنامه روزمره خود وفادار بمانيـد، كـمـتـر دچـار مشـكـل              
كم به يك مدير زمان موفق تـبـديـل     حالا شما كم.  شويد مي
 .شويد مي

هاي محـدودي در     خودتان را عادت بدهيد زمان.  9
 .ها قرار دهيد ميانه فعاليت

كنيد يك زمان  خودتان را عادت بدهيد بين كارهايي كه مي
.  محدود هم در نظر بگيريد براي يك سري كارهاي خـاص   

توانيد كل روز را به ايميل جواب دادن    براي مثال؛ شما نمي
هاي كوتـاه   تان زمان هاي توانيد بين فعاليت ولي مي.  بگذرانيد

هـمـان   .  اي به پاسخ دادن به ايميل اختصاص بدهيـد  دقيقه 15
جهت ايميـل چـك      دقيقه هم بايد اصولي پاسخ داد و بي 15

 !كردن را كش نداد
 .مطمئن بشويد همه چيز مرتب و منظم است. 10

اند كـه هـر چـيـز را كـه                           از كودكي هميشه به ما ياد داده
داريد سر جاي خود بگذاريد يا همه چيز را در جـاي         برمي

اما ما زماني كه اندكي مشـغـولـيـت       .  مناسب خود قرار دهيد
بـراي  .  كنـيـم   كنيم ديگر اين دو اصل را فراموش مي پيدا مي

گرديـم در     ها در كامپيوتر خود مي مثال هميشه به دنبال فايل
حالي كه اگر يك بار آنها را در كامپيوتر مرتب كرده بوديم 
و نظم بخشيده بوديم ديگر هر بار اين هـمـه دچـار اتـلاف         

همين را تعميم بدهيد به چيـزهـاي ديـگـر در         .  وقت نبوديم
نظم و ترتيب بزرگترين عامل در جلوگـيـري از     .  محيط كار

به زيردسـتـان خـود      .  سرقت وقت شما توسط خودتان است
ها وقتي مادر آنها هستيد يـا كـارگـران وقـتـي             مثلا به بچه  ( 

سـازي     ياد دهيد چگونه با نظم، در بهيـنـه  )  سركارگر هستيد
 .گر باشند وقت كل سيستم ياري

تان را طوري تنظيم كنيد كه اسير انـتـظـار     وقت.  11
 .نشويد

پزشك تان برويد و مـنـتـظـر           توانيد به مطب دندان شما مي
اما راستش را بخواهيد شـمـا   .  تان برسد بمانيد تا وقت ويزيت

تـان بـازي       هـاي    اصلا نيازي نداريد برويد آنجا و با انگشـت 
 85كنيد يا مجلاتي بخوانيد كه تاريخشان حداقل براي سال   

يك ليست از كارهايي كه بـايـد      PDA  با موبايل يا.  است
تواند  دار اين مي براي يك زن خانه.  انجام دهيد درست كنيد

خريد مايحتاج، تلفن زدن به مادر، انجام كارهاي خانه، رفتن 
ها يا كارهايي از اين دست باشد كه بعضـا بسـيـار       دنبال بچه

تـر هسـتـيـد طـوري           حالا خيلي راحت.  گير هم هست وقت
ريزي كنيدكه در صف يا انتظار نايستيد يا حـداقـل از      برنامه

. بيني درستي از شرايط پيش رو داشته باشيـد  قبل بتوانيد پيش
 .آيد تكنولوژي به كمك شما مي

گـام را بـه          11ديگر شما هستيد كه بايد تلاش كنيد ايـن      
انگيز آن را      ترتيب در زندگي پياده كنيد و تاثيرات شگفت

خودتـان را    .  زمان را مديريت نكنيد .در طولاني مدت ببينيد
 !ها اي اربابان ثانيهمديريت كنيد 

هـاي مـحـدود را          كم بايد اين زمـان  شما كم .شود وارد نمي
. افزايش بدهيد و در عين حال تعداد اهداف را هم زياد كنيد

هـاي     نـه بـرنـامـه      .  بزنـيـد   SMS براي مثال براي يك ماه نه
نـه  .  كن تلويزيون را نگاه كـنـيـد    گير و بعضا وقت تلف وقت

طبيعتا وقتي قـدم سـوم را بـا             ...  وبگردي بيهوده كنيد و نه
توانـيـد    تلاش اين قسمت را هم مي  موفقيت برداشتيد با كمي

 !هر چند شايد خيلي ساده به نظر نرسد. پشت سر بگذاريد
 .از ابزارهاي مديريت زمان استفاده كنيد. 5

تـوانـد     خوب بديهي است كه حتي يك برگ كاغذ هم مـي 
ابزار مديريت زمان باشد، اگر شما كارهايتان را مـرتـب و         

در حقيقـت قسـمـت      .  منظم روي آن بنويسيد و تحليل كنيد
چه نرم افزارهاي بسيار پيشرفته و  .مهم كار هم همين جاست

توانند شما را در رسـيـدن بـه       ساده همه مي Outlook چه
مهم اين است كه شـمـا خـودتـان         .  مقصودتان كمك كنند

با استفاده از ابـزارهـاي       . بتوانيد به نوبه خودتان كمك كنيد
بندي روزانه خودتان را بنويسيـد    زيادي كه وجود دارد زمان

و كلاهتان را قاضي كنيد ببينيد كجاي كار را اشتباه كرديـد  
پشت گوش نيندازيد خـيـلـي      .  و كجاها را هم درست رفتيد

 .شويد زود عيب و ايرادهاي كارتان را متوجه مي
 .بندي كنيد رحمانه اولويت بي. 6

آيا شـمـا انسـانـي         .  تا كار داشته باشيد 10ممكن است شما 
كار را انجام دهـيـد؟      10هستيد كه بتوانيد در يك لحظه هر 

 !اي چيزي هستيد احتـمـالا   فرشته.  توانيد انسان نيستيد اگر مي
مسـلـمـا بـه كـارهـايـي            .  بندي كـنـيـد    كارهايتان را اولويت

تر بايد انجام شوند يا كارهايي كه اگر  خوريد كه سريع برمي
يادتـان  .  كنند عقب بيافتند ضرر بيشتري را به شما تحميل مي

كنيد پس بـراي     بندي كنيد ضرر مي باشد اگر اشتباه اولويت
رحـم و     هاي زماني هم كه شده است بي جلوگيري از آسيب

 .خشن باشيد
 .را ياد بگيريد» به ديگران محول كردن«. 7

وكار و مديريت تجاري كاربـرد دارد      اين بيشتر براي كسب
مهم نيـسـت   .  شود به زندگي شخصي هم تعميمش داد اما مي

شركت شما چقدر كوچك يا بزرگ است؟ كه بحثش كـلا  
شما مدير شركت هستيد و نه كسي كه بـخـواهـد       !جداست

سعي كنيد ياد .  همه فن حريفي خود را به رخ ديگران بكشد
بگيريد چطور بار كارها را ميان افرادي كه سـوپـروايـزر يـا       

 .سرپرستشان هستيد تقسيم كنيد

 . يك برنامه روزمره تنظيم كنيد. 8

بـراي مـثـال      .  يك برنامه روزمره براي خودتان درست كنيد
فكر كنيد صبح كه بيدار شديد كار شماره يـك را انـجـام          

و سپس كار شـمـاره دو را         )  مثلا ايميل چك كردن( دهيد 
و در آخـر      )  مثلا رفتن به بانك براي امور مالي( انجام دهيد 

در .  ]گام شماره پـنـج    [بندي داشته باشيد هم يك برنامه جمع
هاي زماني اگر بتوانيد هر چه بيشتر بـه     مواقع پيدايش بحران

 گام موثر براي شروع مديريت زمان 11
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 "فرانسيس بيكن" .انديشيده است شود كه امروز مي ساخته افكار خويش است، فردا هماني مي آدمي

 تعريف نوآوري

ارايـه       هاي مختلف، تعاريف مختلـف  براي نوآوري از ديدگاه
نوآوري در زبانهاي اروپـايـي از ريشـه لاتـيـنـي               .  شده است

Innovateشود كه به معني ساختن چيزي تـازه     ، ساخته مي
در امور صنعتي يا تكنولوژيك، نوآوري بيشتر به معـنـي   .  است

اي جديد به چيزي كه در مقياس وسيع جامـعـه بـه       تبديل ايده
نوآوري تكنولوژيكي مستلزم تولـيـد   .  شود كار آيد، اطلاق مي

افزار يا روش    ايده فني، كسب دانش لازم، تبديل آن به سخت
اجرايي قابل استفاده و ارايه آن به جامعه و انتشار و تطبيـق آن    

نكته مـهـم در       .  البته تا حدي كه اثرش قابل توجه باشد.  است
كـه نـوآوري را       ( نوآوري تكنولوژيكي، وجود بازار اسـت      

نـوآوري صـنـعـتـي        ).  كرد خريداري يا از آن صرفنظر خواهد
شامل فعاليتهاي فني، طراحي، توليدي، مديريتي و بـازرگـانـي    

) يا بهبود يـافـتـه   ( شود كه براي به بازاررساندن محصولي نو  مي
همچنين، اولين استفاده اقتصـادي از فـرآيـنـد يـا            .  لازم است

. گـويـنـد      را نـوآوري مـي      )  شـده    يا بهبود داده( تجهيزاتي نو 
تـريـن     نوآوري، لزوما به معناي به بازار رساندن آخرين و تـازه 
تـوان،    دستاورد مهم تكنولوژيك نيسـت؛ بـلـكـه حـتـي مـي             

گيري از هر تغيير كوچكي را كه در دانش فـنـي ايـجـاد          بهره
نوآوري را فرايند گـردآوري    ”  كانتر“ .  شود، نوآوري ناميد مي

خواند و معـتـقـد     هر نوع ايده جديد و مفيد براي حل مسئله مي
است كه نوآوري شامل شكل گرفتن ايده، پذيرش و اجـراي      

نوآوري را اولين تحويل و تبديل يك ايده ”  كوئين“ .  آن است
” پـروكـس  “ ار نظـر    .  كند به عمل در يك فرهنگ تعريف مي

پـروكـس، ايـن      .  نوآوري از صفات ويژه ترقي اقتصادي است
توان خلق و آفـريـنـش        :  كند صفات را، اين چنين تعريف مي

هاي نو و كارآ را    اقتصادي، يعني مجموع فعاليتهايي كه پديده
توان خلق و آفرينش اقتصادي، يعني . برانگيزند و به كار گيرند

. نشر نوآوري و نتايج آن در همه سطـوح حـيـات اقـتـصـادي          
المعارف رفتار سازمانـي، نـوآوري را در خـلـق و بـه                   دائره

اين ايـده جـديـد،      .  كند هاي جديد، تعريف مي كارگيري ايده
ممكن است مربوط به نوآوري در زمينه تكنولوژي يا فرآيـنـد   

  هاي قديـمـي   ايده ممكن است تركيب جديد از ايده.  كار باشد
و يا طرحي باشد كه نظم فعلي را زير سئوال برده، فـرمـول يـا      

در تعاريف ديگر، نوآوري . ديدگاهي نو و جديد را ارايه دهند
معرفي روشهاي جديد اجتماعي و نهادي براي سـازمـانـدهـي،     
مديريت متناسب با راههاي جديد انجام فعاليتهاي اقتصـادي و    
معرفي كاربرد چيزي جديد، خواه در كـالا يـا خـدمـات يـا              

اصـطـلاح نـوآوري در مـديـريـت             .  اسـت    روشها، بيان شـده 
هاي جديد در زمينه فرآيندها، محصـولات،   تكنولوژي، به ايده

كلمه جديد نيز به معنـاي  .  گردد ها و روشها، اطلاق مي  تكنيك
آن است كه موضوع نوآوري شده، يا به طـور ذاتـي جـديـد         

واژه .  اي خاص، چيز جديدي است است و يا فقط در محدوده
نوآوري در سطح سازمان به معناي فراورده جديد يا محـصـول   

فـراورده  .  گـردد   خلاقي است كه توسط يك سازمان ارائه مـي 
مثل خدمات ( تواند    نرم افزاري مانند انواع خدمات   خلاق مي

و يـا  ...)  آموزشي، خدمات بهداشتي درماني، خدمات اداري و 
مـثـل مـحـصـولات صـنـعـتـي،              ( افزاري مانند كالاهـا      سخت

در هـر    .  بـاشـد  ...)  محصولات داروئي، محصولات غذائي و     
نوآوري است و اين پديده  ،حال، گوياترين واژه براي پيشرفت

، ) انـفـرادي  ( توان در ابعاد گوناگون مانند نوآوري فردي  را مي
 . سازماني، ملي و جهاني مشاهده نمود

 مفاهيم مترادف با نوآوري

براي ارايه مفاهيم روشنتر و روانتر از نوآوري، لازم است كـه    

هاي نزديك  از مهمترين واژه.  مفاهيم مترادف آن را هم بدانيم
 : توان از كشف و خلاقيت اختراع، نام برد به نوآوري مي

كشف عبارت اسـت از آشـكـار سـاخـتـن و                 :  كشف �
برداري و به ظهور رسانيدن يا اعلام چيزي كه وجود  بهره

است و يـا آن را         داشته ولي كسي قبلا متوجه آن نشده 
 . مثل كشف ميكروب توسط پاستور. باشد درك نكرده 

نـو    هـاي    خلاقيت، اشاره به قدرت ايجاد انديشه:  خلاقيت �
خلاقيت، عبارت است از درخشش يك انديشـه و    .  دارد

از نظر معني، خلاقـيـت   .  نو  هاي به وجود آمدن نظر و ايده
هاي فكري و نظري و به اصطلاح فعاليتهاي  بيشتر در جنبه

 . ذهني و طراحي، مطرح است

در فرهنگ معين، واژه اختراع به معني نوانگيختن : اختراع �
ماهيت اختراع، طوري اسـت    .  است و ايجاد كردن آمده 

كه ايجاد پديده نو، پس از مطالعات و آزمايشهاي مكـرر  
. پذيرد و مبتني بر كشف قانونمندي قبـلـي اسـت       صورت

شكل مشخـص     كيا يحل  ايده يك مخترع كه عملا راه
اختراع، بيشتر يك كشـف  .  تكنولوژيكي را حاصل نمايد

شود و اختراعات بيشتر به اكـتـشـافـات فـنـي          مي  خوانده
تر، اختراع دستـيـابـي بـه        به طور خلاصه.  شوند اطلاق مي

 . است چيزي يا روشي جديد است كه قبلا ناشناخته بوده

چه، در يك نگاه كلي، تمايز ميان اين مفاهيم، چندان ساده  اگر
و آشكار نيست چرا كه در همه آنها صفت نو بـودن، جـديـد        

تر و پرداختن به  بودن و تازگي وجود دارد، اما در بررسي دقيق
 . شود ها، آشكارتر مي جزئيات، اين تفاوت

 خلاقيت و نوآوري

. خلاقيت، نقطه آغاز و به اصـطـلاح مـوتـور نـوآوري اسـت            
هاي خلاق به محصول  نوآوري در واقع تلاش براي تبديل ايده

هاي جديد، توجه دارد و  خلاقيت به ايجاد ايده.  و فرآيند است
هاي فـكـري    خلاقيت، بيشتر شامل جنبه.  نوآوري به كاربرد آن

هـاي كـاربـردي و         و نظري است و نوآوري بيشتر شامل جنبه
به عبارتي ديگر، طراحي و پيشـنـهـاد فـكـرهـا و           .  عملي است

ها و طرحهاي نو را خلاقيت و اجرا و پياده كردن آنهـا را     ايده
شـود تـعـاريـف         مـي  به طوري كه مـلاحـظـه     .  نوآوري گويند

تـازگـي و نـوي،          خلاقيت و نوآوري داراي عناصر مفهـومـي  
جديدي، سرآغاز بودن، اول بار بودن و همچنين مفـيـد بـودن      

 هـاي عـلـمـي        بنابراين انواع كشفيات علمي، نظـريـه  .  باشند  مي
، ابداعات و اختراعات و نيز آثار بـديـع   ) ها  تئوري ها و فرضيه( 

هنري و ادبي مانند كشف عناصر شيميائي، قوانـيـن حـركـتـي        
ديفرانسيل و انـتـگـرال، نـظـريـه مـكـانـيـك                     نيوتن، حساب

پلانك، نظريه نسبيت انيشتين، نـظـريـه روانـكـاوي            كوانتومي
هـا، نـظـريـه         سيستم  فرويد، نظريه شناختي پياژه، نظريه عمومي

 DNA نهايت بودن ذرات حسابي، الگوي ساختار مولكولي بي

واتسون و كريك، معادله شرودينگـر، تـابـلـوي مـونـالـيـزاي             
لئوناردو داوينچي، سبك نقاشي كوبيسم، شاهنامه فـردوسـي،     
غزليات حافظ، آثار شكسپير، اختراع موتور بـخـار، اخـتـراع         
لامپ برق، اختراع راديو و تلويزيون، اختراع تلـفـن، اخـتـراع       
هواپيما، اختراع ترانزيستور، اختراع اينترنت، خلق و طـراحـي     

وري سـازمـان و       محصولات جديد، حل مسائل كيفيت و بهره
هائي از خلاقيت و نوآوري   هزاران هزار مورد از اين قبيل جلوه

 .باشند مي

 اختراع و نوآوري

اختراع و نوآوري بـا  .  اختراع و نوآوري، بسيار به هم نزديكند 
اختراع، بيشتر حالـت اتـفـاقـي       .  اند، اما، يكي نيستند هم مرتبط

اختراعـات بـه     .  دارد، در حالي كه نوآوري، يك فرآيند است

تـوانـد بـه چـنـديـن            افتند ولي هر اختراع، مي ندرت اتفاق مي
. اختراع، معمولا مقدم بر نـوآوري اسـت      .  نوآوري منجر شود

اختراع، دستيابي به چيز يا روشي جديد است، در حـالـي كـه      
حاصـل  .  نوآوري، معرفي يا كاربرد چيزي يا روشي نوين است

اختراع، محصولي است كه مشتري آن محققان و متخصصان و 
حاصل نوآوري، محصولي است كه مشتري آن عموم مردم و   

بنابراين، تعريف اخـتـراع بـر      .  كنندگان معمولي هستند مصرف
گذارد و نـوآوري بـر          زندگي محققان و متخصصان تاثير مي

 . زندگي مردم

هاي اختراع، ناشناخته بودن آن در گذشتـه   از مهمترين ويژگي
واژه جديد در اينجا به معني جديد در .  و جديد بودن آن است

كل دنياست، اما نوآوري، ضرورتا به معني جديد بودن در كل 
تواند تغييري در نوع عملكرد صنعتي  نوآوري مي.  جهان نيست

اختراع، حاصل هوش و .  وري شود باشد كه باعث افزايش بهره
مـنـظـم و        تفكر انسان است كه ممكن است به صـورت غـيـر       

گاهي اوقات هم براساس اتفاق و .  ريزي نشده اتفاق افتد برنامه
گاهي هم در عين سعي و خطا براي بـرآوردن نـيـاز خـاصـي          

همانطور كه تبديل علم به تكنولوژي ممكـن  .  گيرد صورت مي
است سالها به طول بيانجامد، همچنين، عرضه اختراع بـه بـازار     

نيز ممكن است ساليـان درازي    )  در قالب محصول يا خدمات( 
اما، نوآوري، حاصل ارتباط مهم يك ايـده و      .  به طول انجامد

آن است و بيشتر ناشي از خواست و )  يا تجاري سازي( كاربرد 
نوآوري زماني جايگاه شايسته خـود  .  اراده است تا هوش افراد

، اقتصاددان اتريشي، نوآوري را ” جوزف شومپيتر“ را يافت كه 
او نـوآوري و      .  در كارآفرينـي بـرشـمـرد         داراي نقش مهمي

او گفت كه نوآوري .  نوآورنده را از اختراع و مخترع تميز داد
آنكه واقعا چيزي به نـام اخـتـراع وجـود          مسير است، حتي بي

اخـتـراع،   .  باشد و اختراع لزوما مصدر نوآوري نـيـسـت      داشته 
 . كند اصلا به خودي خود ثمرات اقتصادي ايجاد نمي

. هاي نزديك به نوآوري واژه فناوري اسـت  يكي ديگر از واژه
هـا و      هـا، سـيـسـتـم         فناوري در بردارنده كليه روشها، فرآيـنـد  

مهارتهايي است كه جهت تبديل منابع به محصولات بـه كـار       
شود؛ در حالي كه نوآوري به هر گونه تغيير و تحول  مي  گرفته

اطـلاق  )  و سنتي انجام امـور   ترك روشهاي قديمي( در فناوري 
 . گردد مي

 آشنايي با مفهوم نوآوري

 حكايت 

امسـال اوضـاع     :  شاه عباس از وزير خود پرسيـد 

 اقتصادي كشور چگونه است؟

اي است كه تـمـام       الحمدالله به گونه:  وزيرگفت

         !دوزان توانستند بـه زيـارت كـعـبـه رونـد                پينه

اگر اوضاع مالـي مـردم     !  نادان:  شاه عباس گفت

بايست كفاشان به مكه مي رفتند نه  خوب بود مي

توانند كفش بـخـرنـد      دوزان، چون مردم نمي  پينه

پردازند، بـررسـي كـن و            ناچار به تعميرش مي

 .علت آن را پيدا نما تا كار را اصلاح كنيم
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 وكار نكاتي براي موفقيت در كسب

هايي كـه     دليل محدوديت كارهاي كوچك به  و  كسب •
هـاي    در بودجه خود دارند، امكان استـفـاده از روش      

بازاريابي پرهزينه را ندارند؛ بـنـابـرايـن اسـتـفـاده از              
 .تواند بسيار مفيد باشد هاي كم هزينه مي روش

ثبت اختراع يا پتنت يا پته امتيازي است كه دولت و يا  •
موسسه خاص در يك كشور به مبتكران و مخـتـرعـان    
براي ايجاد يك ابداع نو و جديد كه از نظر اقتصـادي  

ثبت اختراع بـه طـور     .  حائز اهميت باشد اهدا مي كند
گـيـرد كـه        كلي توليد و يا فرآيندهايي را در بـر مـي    

در .  شامل جنبه هاي تكنيكي يا عملكرد جديد بـاشـد    
بـرداري مـالـي و          واقع ثبت اختراع، هـر نـوع بـهـره        

اقتصادي از ابداع تا مدت زمان خاصي را در اخـتـيـار    
مبتكر قرار داده و حق مالكيت آن را از ديگران سلـب  

   .كند  مي
درآمد حاصل از كـلـيـه فـعـالـيـتـهـاي كشـاورزي،                  •

زنـبـور عسـل،            دامپروري، دامداري، پرورش ماهي،
ماهيگيري، احياء مراتع و جنگلها، بـاغـات و      صيادي،  

 .اشجار از پرداخت ماليات معاف مي باشند
طبق قانون تجارت، شركت ورشكسته شركتـي اسـت      •

كه داراي زيان انباشته حداقل به مـيـزان نصـف كـل         
بايد مـجـمـع       در اين صورت مي.  سرمايه شركت باشد

ل يـا ادامـه      العاده تشكيل و در مورد انحلا عمومي فوق
  .گيري شود فعاليت شركت تصميم

واردات قبل از صـادرات مـواد و كـالاهـاي مـورد               •
بـنـدي     سازي و بسـتـه      مصرف در توليد، تكميل، آماده

كالاهاي صادراتي بصورت ورود موقت با ارائه تعـهـد   
يا سفته معتبر به گمرك از پرداخت كليه وجوه متعلقه 

به واردات ، جز آنچه كه جنبه هزينه يا كارمزد دارد،     
 . معاف است

سندي است كه به موجب آن امضاء كننده تعهـد    سفته •
وقت كه حامل يا   كند مبلغي در موعد معين و يا هر  مي

شخصي كه سفته را در اختيار دارد، پولش را طـلـب       
سفته داراي اعتبار و پشـتـوانـه قـانـونـي           .  كند بپردازد

بالايي است و اگر مطابق قانون تنظـيـم شـده بـاشـد،          
دارنده آن از مزاياي قانوني برخوردار است كه اسـنـاد   

 .عادي داراي چنان اعتباري نيستند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. اي خاص تأكيـد نـكـنـيـد        در انجام كارها روي شيوه •

تر و بهتري شما را بـه     شايد كسي بتواند از مسير كوتاه
 .مقصد برساند

توجه داشته باشيد دانش و تجربه، هيچ كدام به تنهايي  •
رهگشا نيستند، مثل اكسيژن و هيدروژن كه از تركيب 

توان با  شود، مي معيني از آنها هواي تنفس ما تأمين مي
آميختن دانش و تجربه، راهكارهاي حياتي و استثنايـي  

 .خلق كرد
از هر فرصتي براي استخدام و بـه كـارگـيـري افـراد             •

  .برجسته استفاده كنيد
به خاطر داشته باشيد رعايت استانداردهاي محيط كـار   •

  .در كارآيي كارمندان مؤثر است
وكـار خـود       نقش تبليغات را در سـودآوري كسـب         •

  .ناديده نگيريد
اش تـوقـع داشـتـه            از هر كس، مطابق دانش و تجربه •

  .باشيد تا بهترين نتيجه را بدست آوريد
اگر از موضوعي علمي اطلاعي نداريد، يا احتيـاج بـه      •

توضيحات بيشتري داريد، بدون هيچ ترديـدي سـؤال     
  .كنيد

در موارد بحراني، خونسردي خود را حفظ كـنـيـد و         •
زدايي مناسب با فعاليت سازمانـي   چند استراتژي بحران

بيني و طراحي كنيد تا در موارد لـزوم از     خود را پيش
  .آنها استفاده كنيد

قبل از آن كه وقت خود را صـرف طـراحـي بـراي              •
كار جديد بكنيد بـهـتـر اسـت يـك              فعاليت كسب و

تحليل نقطه .  تحليل از نقطه سر به سر كار را تهيه كنيد
گويد كه اين طرح چه مقدار پول   سر به سر به شما مي
هـا را      جا هزينه  اي برسد كه در آن  لازم دارد تا به نقطه

 .پوشش داده و در آستانه سوددهي قرار بگيرد
كـار    و  تواند تبديل به يـك كسـب        هر مقدار پولي مي •

انتظـارتـان بـه انـدازه         .  فقط مواظب باشيد.  موفق شود
 .همان سرمايه باشد

 

 حكايت مردي كه داخل چاله افتاد

 

اي افتاد و بسيار دردش       روزي مردي داخل چاله
 ...آمد 

حـتـمـا    : او را ديـد و گـفـت          پدر روحانييك  
 ! اي گناهي انجام داده

يك دانشمند عمق چاله و رطوبت خـاك آن را     
 ! اندازه گرفت

يك روزنامه نـگـار در مـورد دردهـايـش بـا او             
 ! مصاحبه كرد

اين چاله و همچنيـن     : يك يوگيست به او گفت
دردت فقط در ذهن تو هستند در واقعيت وجود   

 !!! ندارند

يك پزشك براي او دو قرص آسپريـن پـايـيـن        
 ! انداخت

 ! يك پرستار كنار چاله ايستاد و با او گريه كرد

يك روانشناس او را تحريك كرد تا دلايلـي را       
كه پدر و مادرش او را آماده افـتـادن بـه داخـل          

 ! چاله كرده بودند پيدا كند

فكـر او را نصـيـحـت كـرد            يك تقويت كننده   
 ! خواستن توانستن است: كه

ممكن بود يـكـي     : يك فرد خوشبين به او گفت
 !!! از پاهات رو بشكني

سپس فـرد بـيـسـوادي گـذشـت و دسـت او را                 
 ...! گرفت و او را از چاله بيرون آورد

نه هر چيزي كه قابل شمارش است، 

ارزشمند است و نه هر چيز 

 .  ارزشمندي قابل شمارش است

 ”آلبرت انيشتين“

 تاريخچه اختراعات

ايرانيان اولـيـن كسـانـي         :  آيا مي دانستيد كه �
 .بودند كه ظروف يكبار مصرف ساختند

لئوناردوداوينچي قيچي را :  آيا مي دانستيد كه �
 .اختراع كرد

فندك قبل از كـبـريـت    :  آيا مي دانستيد كه �
 .اختراع شد

صندلي الكتريكي را يـك  : كهآيا مي دانستيد  �
 .دندانپزشك اختراع كرد

باروت در مدت بيـش از    :  آيا مي دانستيد كه �
هـا اخـتـراع        يك هزار سال پيش توسط چيـنـي  

 .شد

نخستيـن بـار كـاغـذ را           :  آيا مي دانستيد كه �
در چـيـن اخـتـراع       ”  تساي لون“ نام  شخصي به 

 .كرد



 4 مشاور كارآفريني
 "آلكس مكنزي" .هاست وارد عمل شدن بدون برنامه ريزي علت همه شكست

يكي ديگر از شركتهايي كه بعد از شركت سهامـي خـاص و       
شركت با مسئوليت محدود در امور تجارتي مورد استقبال واقع 

 .شود  شركت تضامني است مي
 

 تعريف شركت تضامني

شركت تضامني از جمله شركتهاي شخصي محـسـوب   
گرديده و شخصيت شركا نقش بسيار مهمـي در ايـن       

قـانـون      117و      116مـواد    .  نمايد  نوع شركت ايفا مي
داند كه تـحـت     تجارت شركت تضامني را شركتي مي

اسم مخصوص براي امور تجارتي بين حداقل دو نـفـر   
شـود و اگـر         شريك با مسئوليت تضامني تشكيل مـي 

دارايي شركت براي پرداخت قروض شركـت كـافـي      
نباشد  هر يك از شركا به تنهايي مسئول پرداخت تمام 

باشند و اگر شركا قراري بر خـلاف    قروض شركت مي
مورد فوق بين خود مقرر نموده باشنـد ايـن قـرار در          

بلافاصله . مقابل اشخاص ثالث كان لم يكن خواهد بود
در ( بعد از نام شركت بايد نام يـك نـفـر از شـركـا              

) صورتي كه نام شركت مشتمل بر نام كليه شركا نباشد
قـيـد شـود      ”  بـرادران “ يا ”  شركا“ و :  و عباراتي از قبيل

شـركـت   .   زاده و بـرادران     مانند شركت تضامني حسن
شود كه تـمـام     تضامني وقتي تشكيل شده محسوب مي

الشركه غير نقدي نيز بـا      سرمايه نقدي پرداخت و سهم
 118ماده ( توافق كليه شركا ارزيابي و تسليم شده باشد 

در شركت تضامني نقسيم منفعـت بـه نسـبـت         ). ق ت
توانند تـرتـيـب      سهم الشركه شركا است ولي شركا مي

ديگري براي تقسيم منفعت بين خود مقرر نمايند اداره 
شركت تضامني با مديري است كه از بين شـركـا يـا        

مسئوليت مـديـر در       .   شود  خارج از شركا انتخاب مي
اداره شركت در قبال شركا، مسئوليت وكيل اسـت در    

انـتـقـال      و  نـقـل     ).  ق ت     121و  120ماده( مقابل موكل 
الشركه در شركت تضامني با رضايت كليه شركـا    سهم

آيد و فلسفه اين امر به دليل وجود شخصيـت    بعمل مي
مطالـبـه پـرداخـت       ).   ت. ق 123ماده ( باشد  شركا مي

بـاشـد     ديون شركت از شركا به انتخاب طلـبـكـار مـي      
تواند از يك يا چند نفر از شركا درخواست   طلبكار مي

پرداخت ديون شركت را بنمايد و شريكي كـه از او        
تـوانـد بـه        درخواست پرداخت ديون شده است نـمـي  

استناد اينكه ميزان قروض شركت بيش از سهم وي در 
باشد از پرداخت خودداري نـمـايـد و در            شركت مي

صورت پرداخت ديون شركت توسط احدي از شركـا  
الشركه بـه سـايـر          اين شخص حق دارد به نسبت سهم

شركا مراجعه نمايد و اگر در اساسنامه ترتيب ديگـري  
براي پرداخت ديون مقرر شده باشد در روابط فيمابيـن  

).  ق ت     124ماده   (  شركا، آن امر مجري خواهد بود 
هيچكدام از شركاي تضامني نمي تواند بـدون اجـازه     
ساير شركا به حساب خود به تجارتي از نوع تـجـارت     
شركت تضامني كه وي در آن شريـك اسـت اقـدام        

 ). ق ت 134ماده(ورزد 

 مدارك و مراحل ثبت شركت تضامني

دو :  عبارتند از   تضامنيمدارك لازم براي ثبت شركت  
نامـه، دو نـسخه          برگ تقاضـانامه، دو بـرگ شـركت         

شـركا و مجـوز از مراجـع              اساسنامه، فتوكپي شناسنامه
 . ذيصلاح در صورت نياز

  :باشد مراحل ثبت يك شركت تضامني به شرح ذيل مي
پس از تكميل دو بـرگ تـقـاضـانـامـه و دو بـرگ                   .1

نامه و تهيه دو جلد اساسنامه و امضاء ذيل تمام   شركت
اوراق توسط تمام شركا جهت پرداخت هزينه تعـيـيـن    
نام پس ازا خذ فيش به بانكهاي معين مراجعه و فـيـش   
پرداختي را به واحد حسابداري اداره ثبت شـركـتـهـا       
ارائه، واحد مزبور نسبت به مـمـهـور نـمـودن بـرگ             

 .نمايد اظهارنامه اقدام مي

نـام خـارجـي نـبـاشـد                 -1:  با توجه به اينكه (چند نام  .2
داراي معنا و مـفـهـوم          -3سابقه ثبت نداشته باشد   -2

) مطابقـت داشـتـه بـاشـد           با فرهنگ اسلامي   -4باشد 
انتخاب و به واحد تعيين نام اداره ثبت شركتها مراجعه 
و مسئول مربوطه با بررسي نامهاي ارائه شده نسبت بـه    
انتخاب و تعيين نام اقدام و نام تعيين شده را در روي     

نمايد و سپس اخذ موافقـت از      برگ اظهارنامه قيد مي
مسئولين اداره ثبت شركتها در خصوص نـام تـعـيـيـن        
شده بعمل آيد و اين نام بايد در واحد تعيين نام، ثبـت  

  .دفتر شود

بـرگ     2( مدارك را با توجه به مواردي كه ذكر شد    .3
جـلـد اسـاسـنـامـه،          2نامه،   برگ شركت 2تقاضانامه، 

فتوكپي شناسنامه كليه شركا، ارائه مجوز در صـورت    
مـوسـسـيـن،         جلسه مجمع عمومي  نسخه صورت 2نياز، 

تحـويـل قسـمـت        )جلسه هيات مديره نسخه صورت 2
پذيرش مدارك اداره ثبت شركـتـهـا داده و رسـيـد            
دريافت شود و با عنايت به تاريخ تعيـيـن شـده بـراي         

بـه احـدي ازشـركـايـا           ( اعلام نتيجه در روز مـوعـد       
به باجه اعلام نتيجه اداره ثـبـت       )  شركت  رسمي  وكيل

 .دشركتها مراجعه نماي

در صورتي كه كارشناس اداره ثبت شركتها ايرادي يا  .4
ننمايد نسـبـت بـه           نقصي در مدارك ابرازي مشاهده

تهيه پيش نويس آگهي ثبت اقـدام و پـيـش نـويـس            
مربوطه پس از تاييد مسئولين اداره ثبت شركتها تايـپ  

. شـود   و در روز مراجعه تحويل مـتـقـاضـي داده مـي         
متقاضي بايستي به بانك مراجعه و نسبت به پـرداخـت   
حق الثبت كه در ذيل اظهارنامه مبلـغ آن قـيـد شـده           

 .  اقدام نمايد

قبل از روز مـراجـعـه بـه بـانـك بـه                :  1تذكر •
جهت تعيين مبلغ حـق    نمايندگي روابط عمومي

الدرج آگهي تاسيس در روزنامه كثيرالانتشـار  
الـثـبـت و        و اخذ فيش مراجعه شود و مبلغ حق

الدرج در يك مرحله به بانـك پـرداخـت        حق
  .شود

در صورتي كه كارشناس اداره ثـبـت     :  2تذكر •
شركتها ايراد يا نقصي در مـدارك مشـاهـده        
نمايد مراتب كتبا به متقاضي اعلام خواهد شـد  

  .كه نسبت به رفع نقص يا ايراد اقدام نمايد

در صورتي كه كارشناس اداره ثـبـت     :  3تذكر •
شركتها موضوع شركت را محتاج مـجـوز از       
مراجع ذيصلاح تشخيص دهد نسبت به تـهـيـه      
استعلام اقدام و برگ استـعـلام پـس از اخـذ           
امضاء از مسئوليت مربوطه در دبيرخـانـه اداره     
كل ثبت شركتها، ثبت دفتر شده و بـه مـرجـع      
مربوطه همراه با يك نسخه فتوكپي از مدارك 

 .تحويل داده شود
پس از پرداخت مبلغ حق الثبت فيش مـربـوطـه را بـه          .5

واحد حسابداراي اداره ثبت شركتهـا ارائـه و واحـد          
مربوطه نسبت به ممهور نمودن ذيل برگ تقاضانامه و   
درج مبلغ پرداختي و تاريخ و شـمـاره فـيـش اقـدام            

  .نمايد مي
مدارك به واحد ثبت تاسيس و تغييرات اداره ثـبـت        .6

شركتها تحويل داده شود و مسئول مـربـوطـه پـس از         
ثبت در دفتر و تعيين شماره ثبت شركت و درج  بـر        
روي اظهارنامه اقدام و در ذيل ثبت دفتر از شـخـص       

كـه خـود از شـركـا يـا              ( معرفي شده توسط شركـا    
با قيد جمله ثبت با سـنـد   )  باشد شركت مي رسمي وكيل

نمايد و سپس آگهي تـايـپ       اخذ مي ءبرابر است امضا
يـك  .  شده به امضاء رئيس اداره ثبت شركتهـا بـرسـد     

نسخه از مدارك ضبط در پرونده شركت شـده و در      
بايگاني اداره ثبت شركتها نگهداري خـواهـد شـد و        

 ،نـامـه    تقاضانامه شركت(  يك نسخه ديگر از مدارك 
مـوسـس و       اساسنامه، صورتجلسه مـجـمـع عـمـومـي        

كـل    ممهور به مهـر اداره   )  جلسه  هيات مديره   صورت
ثبت شركتها ومالكيت صنعتي شده و تحويل متقاضـي  

 .گردد مي
متقاضي مدارك مربوط به خود وپرونده تشكيل شـده   .7

را به قسمت دبيرخانه اداره كل ثبت شركتها ومالكيت 
صنعتي برده و پس از ثبت آگهي در دفتر انديكـاتـور،   
مسئول مربوطه نسبت به درج شمـاره ثـبـت دفـتـر و            
ممهور نمودن آگهي تايـپ شـده اقـدام و پـرونـده              
تشكيل شده را ضبط و بقيه مدارك تحويل متـقـاضـي    

  .گردد مي
متقاضي پس از تحويل گرفتن مـدارك مـربـوط بـه            .8

خود، نسخه دوم آگهي تاسيس را بـه واحـد روابـط          
مستقر در اداره كل ثبت شركتها و مـالـكـيـت       عمومي 

صنعتي جهت درج در روزنامه كثيرالانتشار تحويـل و    
نسخه اول آگهي تايپ شده تاسيس شركت را به دفتر 

ايران   جمهوري اسلامي   روزنامه رسمي   شركت سهامي
جهت درج در   )  واقع در خيابان بهشت يا پارك شهر( 

پس از پرداخت حق الدرج كه توسـط  ( روزنامه رسمي
 .نمايد تسليم مي) گردد مسئول مربوطه تعيين مي

در صورت نياز فوري به آگهي تاسيس شـركـت،   :  تذكر
چند نسخه فتـوكـپـي از        قبل از انتشار در روزنامه رسمي 

آگهي تاسيس تهيه و هنگام تحويل اصل آگهي به دفـتـر   
ها توسط دفتر روزنامـه رسـمـي        فتوكپي   روزنامه رسمي،

گردد كه داراي اعتبار مربوطه خـواهـد     ممهور به مهر مي  
 .بود

 تعريف، تشكيل و ثبت شركت تضامني
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ايـن سـيـسـتـم        .  شود  همه چيز از نوع فكر شما شروع مي
اعتقادي شما و طرز تفكرتان است كه زندگي امروزتـان  

الـحـالـي را        اگـر زنـدگـي مـتـوسـط          .  دهد  را شكل مي
گذرانيد به خاطر تصميمات بدي اسـت كـه اتـخـاذ           مي

كه گرفتيد هم از طـرز تـفـكـر و               و تصميمي.  ايد  كرده
خواهـيـد     درنتيجه، اگر مي .گيرد  باورهايتان سرچشمه مي

به موفقيت دست پيدا كنيد، بايد اول از فكـرتـان شـروع      
طرز تفكر افراد موفق را الگوي خود قرار دهيـد و    .  كنيد

مطمئن باشيد كه شما هم مثل آنها نتيجه عالي بـه دسـت     
بيشتر افراد موفق سه الگوي فكري و طـرز   .خواهيد آورد

 :فكر مشابه دارند كه عبارتست از

پـذيـر     همه انسانهاي موفق مسـئـولـيـت      :  طرز فكر اول
مهم نيست چه اتفاقي بيفتد، افراد موفق مسئوليـت  .  هستند

هيچوقت اقـتـصـاد يـا چـيـز             .  گيرند  آن را به گردن مي
. كـنـنـد     ديگري را در كسادي كارشـان مـقـصـر نـمـي          

درعوض، با قبول اشتباه خود مسئوليت آن را پذيرفتـه و    
داننـد كـه       افراد موفق مي.  افتند  به فكر بهبود وضعيت مي

اگر ديگران را مقصر بدانند يا مسئوليت را گردن ايـن و    
آن بيندازند، قدرت كنترل موقعيت را از دست خواهـنـد   

 .داد

همه انسانهـاي مـوفـق بـه كـار خـود               :  طرز فكر دوم
آيـد؛ از      موفقيت اتوماتيك وار به دست نـمـي    .  متعهدند

بايد بـراي بـه دسـت آوردن            .  افتد  آسمان به زمين نمي
بـه كـارتـان         %100خواهيد،  چيزهايي كه در زندگي مي

خيلي ها فقط روياي موفق شدن را در .  تعهد داشته باشيد
پرورانند، اميدوارند كه موفق شـونـد، آرزويشـان          سرمي

. شـونـد    موفقيت است اما هيچوقت به كارشان متعهد نمي
به كاري متـعـهـد     %100گيريد و  لحظه اي كه تصميم مي

شويد، ديگر هر كاري كه لازم باشد براي رسيدن بـه      مي
 .دهيد آن انجام مي

هـمـه انسـانـهـاي مـوفـق جـرأت               :  طرز فكـر سـوم    
. گيري براي مـوفـقـيـت در زنـدگـي را دارنـد                 تصميم

خواهد؟ اگـر    دانيد، موفق شدن جرأت و جسارت مي  مي
رويتان است، براي استفاده از آن نـيـاز بـه            فرصتي پيش

ايـن مسـئلـه مـخـصـوصـاً در              .  جرأت و شهامت داريد
قـبـل از ايـنـكـه          .  هاي مالي بسيار مـهـم اسـت         موفقيت
وكاري را شروع كنيد، بايد جرأت بله گفتن به آن   كسب

 .و شروع آنرا داشته باشيد

 موفقيت تصادفي نيست

لبته مـمـكـن      ا  .افتد  موفقيت هيچوقت تصادفي اتفاق نمي
شانس با شما همراه شـود و      است كه در طول مسير كمي

. در يك موقعيت خوب قرارتان دهد اما بـادوام نـيـسـت      
شـود كـه روي شـانسـشـان              موفقيت از آن كساني مـي 

كنند و احتمال شكست خود را پايـيـن     گذاري مي  سرمايه
ترين افراد دنـيـا نـگـاه           اگر به بعضي از موفق .آورند  مي

. انـد   فهميد كه اكثر آنها از هيچ به آنجا رسـيـده      كنيد مي
انـد كـه حـتـي                      هـايـي بـوده       خيلي از آنها بـچـه يـتـيـم       

. توانستند سالي يك حمام درست و حسابي بگيـرنـد    نمي
اما چطور ممكن است كسي كه چنين شانـس بـدي در       
زندگي خود داشته است، به چنان موفقيتي دسـت پـيـدا      
كند؟ ساده است، چون موفقيت هيچوقت تصادفي اتفاق 

خيلي از اين افراد با تلاش بي وقفه به موفقـيـت   .  افتد  نمي
اين .  اند  دست پيدا كرده اند چون انتخاب ديگري نداشته

سخت كوشي برايشان بـه شـكـل عـادت در آمـده و                
هيچوقت حتي وقتي زندگي مرفهي بـراي خـود تـهـيـه          

كـار سـخـت،      .  انـد   كردند هم دست از تلاش برنداشـتـه  
هوشمندانه و داشتن دوستان زياد آنهـا را بـه ايـن پلـه             

اينها عناصر موفقيتند كه در اختيـار هـمـه       .رسانيده است
است، حتي اگر بسياري از افراد نخواهند كه اين اصـول    

. از اين گذشته همه ما در انتخابـمـان آزاديـم     .  را بپذيرند
توانيم تصميم بگيريم كه موفق شويـم يـا شـكـسـت            مي

. موفقيت تصـادفـي نـيـسـت          .بخوريم، انتخاب با ماست
هيچكس نيست كه بدون تلاش و ذكاوت توانسته بـاشـد   

اين خـودتـان هسـتـيـد كـه             . به موفقيت دست پيدا كند
توانيد تصميم بگيريد كه در زندگيتان موفق باشيد يـا      مي

 . ناموفق

 .انتخاب با شماست

 بدون شرح

توانيد در مورد تصوير بالا نظرات و عقايد خـود      شما مي
را به صورت جملات كوتاه و بلند، مقالات علمي و يـا      

بهترين نظر ارائه شده در .  تصاوير مرتبط براي ما بفرستيد
. مورد اين تصوير در شماره بعدي چـاپ خـواهـد شـد          

اي از سوي مركز كارآفريـنـي بـه        همچنين جايزه ارزنده

 !)موفقيت تصادفي نيست(سه طرز تفكر انسان هاي موفق 

 از آينده چه خبر؟

، يكي از بنـيـانـگـذاران و رئـيـس سـابـق               ” بيل گيتس“ 
هـاي    توسعه مداوم سرويس:  بيني كرد  مايكروسافت پيش

افزار به پا خواهـد كـرد و         اينترنتي انقلابي در توسعه نرم
تر از آنـچـه تصـور شـود           افزاري سريع  هاي نرم پيشرفت

هاي قابل   به گفته وي، يكي از نوآوري.  شوند  نزديك مي
خـواهـد بـود كـه         )  Nui( توجه رابط كاربري طبيعـي    

كم گرفته شـده و در آيـنـده شـامـل تـمـامـي                       دست
هاي تعاملي جديد مانند لمس و گفتـار خـواهـد        تكنيك

 Nuiبيني گيتس، كاربردهاي وسيع براي     بر پيش  بنا.  بود
در حوزه هاي رباتيك وجود خواهد داشت در نـتـيـجـه       

توانند خودرو رانده، اشيا را برداشتـه و      رباتهاي آينده مي
پـيـشـرفـت در       .  هـاي بصـري را درك كـنـنـد               صحنه
افزار قطعا اتفاق خواهد افـتـاد هـمـانـگـونـه كـه                سخت

 .افزار وجود دارد پيشرفت در نرم

با يكـي شـدن     :  بيني كرد  رييس سابق مايكروسافت پيش
هاي زنـدگـي       ها تمامي بخش  تلويزيون و اينترنت، برنامه

هـاي آيـنـده        تلـويـزيـون   .  بشري را هدايت خواهند كرد
هـايـي     توانند به اينترنت متصل شده و قابلـيـت    همگي مي

آوري   جو و يافتن ويديو با استفـاده از فـن        و  مانند جست
افـزار    هايي كه با نرم  دستگاه.  تشخيص صدا را انجام دهند

هـاي    هاي شخـصـي، دسـتـگـاه         شوند به رايانه  هدايت مي
هاي كوچك تـلـفـن مـحـدود            صفحه بزرگ يا دستگاه

هـمـچـنـيـن      .  نخواهند بود بلكه كاملا فراگير خواهند بود
اينترنت تلويزيوني تنها بخشي از تغيير عظيمـي خـواهـد      

افزاري ظرف دهه آينده به ارمـغـان       آوري نرم  بود كه فن
  .آورد مي

 معماي خلاقيت
 10* 10* 10مي خواهيم در يك تـكـه ابـر        

سوراخ كاملا يكنواخت با دريـل   10سانتيمتر
پـذيـري     ايجاد نماييم به علت نرمي و انعطاف

ابر اين كار امـكـان نـدارد راه حـل شـمـا               
 چيست؟

هاي خود را مي توانيد از طريق ايمـيـل                       پاسخ
)karafariny@shahed.ac.ir  ( به

به بـهـتـريـن       .  مركز كارآفريني ارسال نمائيد
اي از سـوي مـركـز            پاسخ جـايـزه ارزنـده     

پاسخ معـمـا در     .  كارآفريني اهدا خواهد شد
 .شماره بعدي ماهنامه منتشر خواهد شد

درحـال      Microsoft  Research Asiaمركز
هـايـي بـر روي چـنـيـن               حاضر در حال انجام پژوهـش 

هايي است كه در آنها با استفاده از كـنـتـرل از        تلويزيون
هاي جست و جو شده و تلويزيون بـا      راه دور، كليد واژه

آوري تشخيص گفتار ويديوهاي مربوط را   استفاده از فن
ها را بـا    توانند كانال  جو خواهد كرد؛ كاربران مي  و  جست

 .وجو و سفارشي كنند استفاده از قابليت جست
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 "تواين  مارك". آرام و قرار ندارد ثمر نرسيده است به فكرش فردي كه فكر نو دارد مادام كه

در اين بخش از ماهنامه مشاور كارآفريني قصـد داريـم     
وكار   اندازي يك كسب  هاي لازم جهت راه  اصول و گام

مستقل و شخـصـي را، بـه صـورت يـك راهـنـمـا و                     
در ايـن    .  گانه، براي شما ارائه نـمـائـيـم     16دستورالعمل 

وكـار بـا       شماره دستورالعمل شماره يك راهنماي كسب
 .گردد وكار ارائه مي عنوان  ارزيابي پتانسيل كسب

 

 

 

 

 

 

 

كـار    و  براي حركت در مسير كارآفريني و ايجاد كسـب   
مستقل، در گام اول شما بايد توانايي و پتانسيل بالقـوه و    

انـدازي و مـديـريـت يـك              بالفعل خـود را بـراي راه        
براي اين كار شما بـايسـتـي      .  وكار مستقل بسنجيد  كسب

هـاي بـارزي كـه          مشخص نمائـيـد كـه آيـا ويـژگـي            
باشيد يا خيـر؟ و      كارآفرينان موفق دارند شما نيز دارا مي

باشـد؟ اهـداف       آيا كارآفريني با روحيه شما سازگار مي
كاري آينده شما كدام است؟ اسـتـراتـژي شـمـا بـراي             
انتخاب يك شغل چيست؟ نيازها و احـتـيـاجـات شـمـا           
چيست؟ چه كارهايي را بايد و چه كارهايـي را نـبـايـد         

 انجام دهيد؟ 

 هاي يك كارآفرين موفق ويژگي

بطور كلي يك كارآفرين موفـق داراي خصـوصـيـات         
بيشماري مي باشد كه اين خصوصيـات در سـه دسـتـه           

 . گيرند روحيات، ذهنيات و عينيات كارآفريني جاي مي

هـا و      تمايلات و روحيات كارآفريني اغلب بر خواسته    ����
تمايلات دروني و روحي يـك فـرد در ارتـبـاط بـا              

شمـا  :  وكار اشاره دارد مانند اينكه  كارآفريني و كسب
تا چه حد به كارآفريني علاقه داريد؟ تا چه حد تمايل 

وكار مستقل هستيد؟ آيا خواهـان    به داشتن يك كسب
بـاشـيـد؟ آيـا اهـداف            موفقيت و پيشرفت زيـاد مـي    

بلندپروازانه و آرزوهاي بزرگ داريد؟ آيا حاضـر بـه     
انجام ريسك بسيار زياد براي دستيابي بـه اهـداف و         

 آرزوهايتان هستيد؟ 

هـاي    ها و آموخته  ذهنيات كارآفريني نيز شامل آگاهي �
علمي و ميزان ادراك و شناخت شـمـا از مسـائـل و           

ذهـنـيـات    .  باشـد   وكار مي  مباحث مرتبط با يك كسب
توانند از طريق آموزش و يـا تـجـربـه           كارآفريني مي

اما سومين دسته از مواردي كه يك فـرد    . بدست آيند
كارآفرين موفق نياز دارد وجود سرمايه و منابع مـادي  

وكـار يـا       اندازي و مديريت يك كسب كافي براي راه
باشد كه ميزان اين منابع و سرمايـه    فعاليت اقتصادي مي

بايد به قدري باشد كه براي يك سال فـعـالـيـت فـرد        

تـوانـد بـه طـرق           اين منابع مي.  كارآفرين بسنده نمايد
گوناگون و از جاهاي مختلف به دست آيـد كـه در         

 .گردند هاي بعدي تشريح مي بحث

بهرحال در مورد خصوصيات كارآفرينان نظرات زيـادي  
انگيزه :  وجود دارد ولي اكثر دانشمندان در مواردي مانند

بالا، اعتماد به نفس زياد، توانايي درگيرشدن براي مدت 
طولاني، سطح انرژي بالا، درجه بالاي ابتكار، تـوانـايـي      

گذاري، متعادل در پذيرش ريسك و مصـر بـراي       هدف
حل مشكلات، ميل و توانايي خودرهبري و نياز نسبي بـه  

نگراني ناچيز، انـجـام كـار      ، استقلال، ميل به پول و مقام
بنابرايـن در    .  بيش از نياز و بيشتر از ديگران، توافق دارند
هـاي    ويـژگـي    اين مرحله شما بايد خصوصيات خود را با 

كارآفرينان موفق مقايسه نـمـوده و بـبـيـنـيـد كـه آيـا                  
 كارآفريني با روحيه شما سازگاري دارد يا خير؟ 

  انتخاب شغل يا كار؟

خواهيد   در اين مرحله شما بايد تصميم بگيريد كه آيا مي
كار به صورت مستقـل    و   مي توانيد وارد دنياي كسب و

به عبارت ديگر شما بايد در مورد زنـدگـي آتـي      .  شويد
آيـا دوسـت     :  خود ريسك نموده و مشخص نمائيد كـه   

داريد دنبال انتخاب يك شغل و استـخـدام بـراي خـود         
وكار   اندازي كسب  يا به دنبال ايجاد يك كار و راهباشيد 

خواهـيـد بـه صـورت           مستقل و شخصي هستيد؟ آيا مي
وقت كار كنيد؟ دوست داريد مـكـان     وقت و يا تمام  پاره

كار شما چگونه باشد و در خانه و يـا خـارج از خـانـه           
باشد؟ بر اساس نوع ديدگاهي كه شما داريد بايـد يـك     

كاري براي خود تنظيم نمائيد و در آنـچـه كـه از          برنامه
خواهيد و نيازهاي كاريتان با خودتان صـادق    زندگي مي

خـواهـيـد بـه كـجـا             سال آينده مي 10يا  5، 3در . باشيد
خواهيد كنترل كارتـان دسـت خـودتـان           برسيد؟ آيا مي

خواهيد هـر    باشد و خودتان آن را مديريت كنيد؟ آيا مي
خواهيد كارتان   عصر خانه باشيد؟ آيا مي 5روز تا ساعت 

به دور از استرس و دغدغه شديد فكري باشـد؟ ايـنـكـه       
خواهيد اولين قدم بـراي رسـيـدن بـه آن              بدانيد چه مي

يكي از محورهاي اصلي و مهـم زنـدگـي شـمـا،          .  است
خـويـش فـرمـايـي در          ( كاري   انتخاب شغل و نوع روند

به طور .  باشد  شما مي)  مقابل استخدام دولتي و خصوصي
هـاي    بـيـنـي، ارزش       كلي، مواردي چون مذهب، جـهـان  

هاي اجتماعي و تاريخي، سطح آرزوها و     جمعي و سنت
اجـتـمـاعـي، طـبـقـه                     آمال، سطح تحـصـيـلات، طـبـقـه        

اجتماعي والدين، سطح فرهـنـگـي، جسـتـجـوي            -شغلي
موفقيت در رقابت با ديگران، امنيت شغلي، ثبات شغـلـي   
و پيشرفت در كار از موارد تأثيرگذار بر انـتـخـاب نـوع       
شغل و زندگي كاري شما هستند كه شما براي انتـخـاب   

 .شغل و يا كار بايد به آنها توجه داشته باشيد

بهرحال شما در اين مرحله بايد تصميم بگيريد به دنـبـال     
هـايـي     يك شغل و استخدام به عنوان كارمند با ويـژگـي  

نظير برخورداري از حقوق ثابت و منظـم، مـرخصـي و        
تعطيلات، منافع بازنشستگي و تأمين اجتماعي و مـزايـاي   
جانبي هستيد و به يك زندگي كارمندي عادي و بـدون    

انديشيد؟ و يا اينكه به دنبال انتخاب گـزيـنـه        استرس مي
هايي نظيـر    وكار مستقل و شخصي با ويژگي  ايجاد كسب

ريسك يك زندگي خارج از تعادل روزانه، با سـاعـات     
هـاي    كار زياد و دور از خانواده و يـا سـايـر فـعـالـيـت             

فرمايـي،    بخش، اما همراه با مزايايي همچون خويش  لذت
امنيت كاري، برخورداري از درآمـد كـاري بـه جـاي           
حقوق شغلي و مالكيت دارايي شخصـي، پـيـشـرفـت و          

 مي باشيد؟... رضايتمندي شخصي و 

 )بايدها(نكات كليدي 
انـدازي    بايد در زندگي صرفه جو باشيـد و بـراي راه         •

وكار شخصي خـويـش از هـم اكـنـون پـول                 كسب
 .انداز نمائيد پس

بـايــد از ابــتـدا، بـا كــار كــردن نــزد ديـگــران و                      •
كار خـود، در مـورد         و كارهاي مشابه با كسب و كسب
 .كارتان آگاهي و تجربه كسب نمائيد و كسب

وقـت    كـار پـاره      و  اندازي يك كسـب     بايد به منافع راه •
 .توجه نمائيد

كار خانوادگـي    و  بايد به مزاياي راه اندازي يك كسب •
 . توجه نمائيد

هاي خود را براي تقابل با يـك    ها و مهارت  بايد آموزه •
 .رقابت بالقوه، به صورت عيني بسنجيد

بايد پتانسيل بازار محصول و يا خدمت خود را قبل از    •
 .عرضه و توسعه آن بيازمائيد

 .اي بهره بگيريد بايد از مشاوره افراد باتجربه و حرفه •
بايد نسبت به تمام فرصت هاي پيش روي خـود يـك      •

 . تحليل مقايسه اي انجام دهيد
 )نبايدها(نكات كليدي 

وكـار    هاي راه اندازي كسـب   نبايد قبل از تكميل برنامه •
 .خود، شغل فعلي خود را ترك كنيد

اي كه براي شما لذت بـخـش نـيـسـت            نبايد در زمينه •
 .فعاليت    و تلاش نمائيد

نبايد بر روي تمام دارائيهاي خانوادگي خود ريسـك     •
 . و خطر كنيد

نبايد مسئوليت خود را به ميزان خاص و از پيش تعييـن   •
 .شده اي محدود كنيد

كار خود عـجلـه       و  نبايد در انتخاب زمينه و نوع كسب •
 .كنيد

كاري را كه با ريسك و خطر بسيار بـالا      و  نبايد كسب •
همراه است و نيازمند تلاش بسيار زياد است انـتـخـاب    

 . كنيد
كار خود اهـمـال     و  هاي منفي كسب  نبايد نسبت به جنبه •

 .و چشم پوشي كنيد
نبايد هرگز دچار اعتماد به نفس كارآفرينـانـه كـاذب       •

 .شويد و اهميت تلاش و پشتكار را فراموش كنيد

 )وكار ارزيابي پتانسيل كسب(وكار  راهنماي كسب
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   الكترونيك  مفهوم تجارت

و    در مـقـالات      امروزه  كه  است  اي واژه  الكترونيك  تجارت
  بسـيـار بـه         عمومي  هاي و رسانه  و تجارت  بازرگاني  ادبيات
  و هـم     نوپابودن  علت  به  هم  نوين  پديده  اين.  رسد مي  گوش

فـعـالـيـت، نـزد            بسيار متنوع  هاي كاربردها و زمينه  علت  به
  تـجـارت        همچنين.  دارد  مختلفي  تعاريف  گوناگون  مراجع

بـا        ازطـرفـي        كـه   است  اي چندرشته  اي پديده  الكترونيك
ديـگـر بـا          و ازسوي  اطلاعات  فناوري  مفاهيم  ترين پيشرفته
و       واقتصـادي   مالي  و فروش، مباحث  بازاريابي  مثل  مباحثي
براي آشنايي بيشتر با مفهوم تجارت .  دارد  پيوستگي  حقوقي

الكترونيكي به برخي از تعاريف مربوط به اين واژه پرداخته 
 :شود مي
تمام ابعاد و فرآيند بازار را كه بـتـوان بـا ايـنـتـرنـت و                 �

تكنولوژي وب انـجـام داد، تـجـارت الـكـتـرونـيـكـي                 
 .گويند مي

بطور كلي واژه تجارت الكترونيك اشاره بـه مـعـامـلات        �
نمايد كه از طريق شبكه هـاي ارتـبـاطـي         الكترونيكي مي

كـنـنـده بـه         ابتدا، خـريـدار يـا مصـرف        .  پذيرد  انجام مي
پـردازد    جستجوي يك مغازه مجازي از طريق اينترنت مي

و كالايي را از طريق وب يا پست الكترونيكي سـفـارش     
 . گيرد نهايتاً كالا را تحويل مي. دهد مي

تجارت الكترونيكي يعني انجام مـبـادلات تـجـاري در            �
 .قالب الكترونيكي

الكترونيكي يعني كاربرد تكنولوژي اطلاعات در     تجارت �
 .تجارت

تر از مبادـلـه     اي بسيار گسترده  البته تجارت الكترونيك حيطه
الكترونيكي داده دارد و آن يك تحول و انقلاب در عرصـه  

ترين تعـريـف     تجارت الكترونيكي در ساده.  ارتباطات است
عبارت از يافتن منابع، انجـام ارزيـابـي، مـذاكـره كـردن،             
سفارش، تحويل، پرداخت و ارائه خدمات پشتيبانـي اسـت     

لـذا تـجـارت      .  شـود   كه بصورت الكترونيكـي انـجـام مـي        
الكترونيك روشي اسـت كـه بـراسـاس آن اطـلاعـات،                 

هـاي ارتـبـاطـات         محصولات و خدمات از طريـق شـبـكـه      
تجارت الكتـرونـيـك،    .  شوند  كامپيوتري خريد و فروش مي

هـاي    انجام كليه فعاليت هاي تجاري با استفـاده از شـبـكـه        
تـجـارت   .  ارتباطي كامپيوتـري، بـويـژه ايـنـتـرنـت اسـت              
بـوسـيلـه    .  الكترونيك به نوعي تجارت بدون كـاغـذ اسـت     

تجارت الكترونيك، تبادل اطلاعات خـريـد و فـروش و            
اطلاعات لازم براي حمل و نقل كالاها با زحمت كمـتـر و     

هـا    شـركـت  .  تبادلات بانك با شتاب بيشتر انجام خواهد شد
براي ارتباط با يكديگر، محدوديت هاي فعلي را نخـواهـنـد    

داشت و ارتباط آنها با يكديگر ساده تر و سريع تر صـورت  
  تـجـارت        عملي  كاربردهاي  و بارزترين  مهمترين .  گيرد  مي

كاربـردهـا     اين.  است   كننده در ارتباط با مصرف  الكترونيك
سـهـام و           بانكـي، دلالـي      دور، عمليات خريد از راه  شامل

 .شوند مي  مستقيم  تبليغات
در موارد زيادي ديده شده كه مبادله الكترونيكي داده ها را   
مترادف با تجارت الكترونيك دانسته و هـر كـدام را در             

اين دو تكنولوژي اصلاً مشـابـه     .  برند  جاي ديگري بكار مي
توان اينطور گـفـت     البته مي.  باشد  هم نبوده و كاملاً مجزا مي

كه تجارت الكترونيك مكمـل مـبـادـلـه الـكـتـرونـيـكـي                
تـوان گـفـت كـه مـبـادـلـه                 بطور خلاصه مـي .  هاست  داده

ها به معناي توليـد، پـردازش، كـاربـرد و             الكترونيكي داده
هاي الكترونيكي و خودكـار    تبادل اطلاعات و اسناد به شيوه

هاي كامپيوتري و بـراسـاس زبـان مشـتـرك و              بين سيستم
استانداردهاي مشخص و با كمترين دخالت عامـل انسـانـي      

لـه الـكـتـرونـيـكـي            در تجارت الكترونيك از مباد.  باشد  مي
الـكـتـرونـيـك،        ها به عنوان يك ابزار به هـمـراه پسـت       داده

تابلوي اعلانات الكترونيك، انتقال الكترونيك وب و سايـر  
بعـبـارت ديـگـر       .  شود  فناوريهاي مبتني بر شبكه استفاده مي

فـقـرات تـجـارت         ها بعنوان سـتـون      مبادله الكترونيكي داده
چـنـانـچـه از تـعـريـف فـوق               .  نمايـد   الكترونيك عمل مي

تـر از      اي بسـيـار وسـيـع        الكترونيك حطيه تجارت. آيد مي بر
 .ها دارد له الكترونيكي داده مباد

 انواع تجارت الكترونيك
تجارت الكترونيكي بر مبناي نوع مبادلات، ماهيت طرفين و 

 : باشد نيز نوع ارتباط آنها شامل انواع زير مي
ايـن نـوع از تـجـارت           ):   (B2Bتجارت بنگاه با بنـگـاه   �

الكترونيك عبارتست از انجام مبـادلات الـكـتـرونـيـك         
بين شـركـتـهـا و         )  خريد و فروش كالا و ارائه خدمات( 

يعني فروشنده و مشتري هر دو بـنـگـاه    .  موسسات تجاري
با بخش هايي از يك بـنـگـاه    )  شخصيت حقوقي( تجاري 

هـاي    هستند كه براي برقراري ارتباط بين خود از شـبـكـه   
مـثـلا   .  كننـد   رايانه اي و تجهيزات الكترونيك استفاده مي

دو بنگاه براي ارائه سفارش، انعـقـاد قـرارداد، دريـافـت          
فاكتور و پرداخت هزينه ها مبادرت به راه انـدازي يـك     
شبكه الكترونيكي بين خـود كـرده و از ايـن طـريـق                  

 .دهند هاي تجاري خود را انجام مي فعاليت
اين شكل از تـجـارت       ):   (B2Cتجارت بنگاه با مشتري �

) كننده يا مشتري  مصرف( الكترونيك بين شخص حقيقي 
) شركت يـا مـوسـسـه تـجـاري          ( با يك شخص حقوقي 

پذيرد و به خريد و فروش كـالا و خـدمـات          صورت مي
بين يك بنگاه تجاري داراي وب سايت و يك مشـتـري     

در اين روش خريدار و فروشنده مستقيمـا  .  شود  اطلاق مي
و بدون واسطه از طريق اينترنت با هـم ارتـبـاط بـرقـرار            

يعني مشتريان از طريق ايـنـتـرنـت بـه سـايـت              .  كنند  مي
گردند و پس از انتخاب كالاي مـورد    فروشنده مرتبط مي

ايـن نـوع از       .  كنند  نظر خويش مبادرت به خريد آن  مي
تجارت الكترونيك بسيار متداول است و در حال حاضـر  
بيشتر زمينه هاي فـروش و ارائـه خـدمـات از قـبـيـل                    

افزار، امور مسافرت، جهانگردي، كتاب، موسيقـي    سخت
سـايـت    .  شـود   انـجـام مـي         B2Cو غـيـره از طـريـق           
Amazon.com           مثال خوبي از اين نـوع تـجـارت

مؤسس شركت آمـازون،     ” جف بزور” . الكترونيك است
سايت خود را فقط براي فروش كتاب از طريق اينتـرنـت   

اي بـراي يـك         اندازي كرد و اين ايده ساده مـقـدمـه     راه
 .تحول جهاني بود

در اين نوع تجـارت  ):   (C2Cتجارت مشتري با مشتري  �
هر دو طرف اشخاص حقيقي هستند كه بين آنـهـا يـك        
سايت واسطه وجود دارد و به منزله محل بازار براي آنهـا  

انـجـام مـبـادلات          C2Cبنـابـرايـن      .  شود  محسوب مي
هـاي    الكترونيك بين افرادي است كه اينترنت و فـنـاوري  

در ايـن روش      .  وب را براي داد و ستد انتخاب كرده اند
انواع مزايـده و    .  كنند آنها مستقيما با هم ارتباط برقرار مي

. گـيـرنـد     مناقصه كالا در اينترنت در اين حوزه قـرار مـي    
مثال خوبي از اين شـكـل    eBay.comسايت حراجي 

 .تجارت الكترونيك است
اين روش عبارتست از ):   (C2Bتجارت مشتري با بنگاه  �

فروش كالا يا ارائه خدمات توسط اشخاص حقيـقـي بـه      
بنگاهها و موسسات تجاري، يعني افراد براي فروش كـالا  

 . كنند يا ارائه خدمات به شركت ها پيشنهاد مي
 IntraBusiness(تجارت الكترونيكي درون بنگاهي �

E-commerce  :(         ،كه شامل مـبـادلات اطـلاعـات
 .خدمات و كالا ميان بخشهاي مختلف بنگاه است

يـك بـخـش از        ):   (B2Eتجارت بنگاه با كـارمـنـدان      �
تجارت الكترونيكي درون سازماني اسـت، كـه در آن           
بنگاه به كارمندان خود كالا، خدمات و اطلاعات تحويل 

 .دهد مي
اي تجاري مـيـان       رابطه):   (G2Bتجارت دولت با بنگاه  �

بـه سـازمـانـهـا           هـا ها است كه در آن دولت دولت و بنگاه
فروشنـد، يـا بـه آنـهـا خـدمـات ارائـه                              محصولات مي

هـا و      تأمين نيازهاي دولـت تـوسـط شـركـت           .  دهند مي
پرداخت عوارض ماليات ها از جمله مواردي اسـت كـه       

 .توان در اين گروه گنجاند مي
دولـت از طـريـق        ):   (G2Cتجارت دولت بـا افـراد          �

ارتباطات الكترونيكي به شهروندان، خدمات مـخـتـلـف       
هاي   هايي همچون جمع آوري كمك  حوزه.  كند ارائه مي

گـونـه امـور        مردمي، پرداخت ماليات بر درآمـد و هـر        
شود در   ها و مردم انجام مي  تجاري ديگري كه بين دولت

 .گيرد اين گروه قرار مي
شامل مبادلات مـيـان     ):   (G2Gتجارت دولت با دولت  �

 .دولتها يا درون دولتها است
مدل تجارت ):  (Peer to Peerتجارت نقطه به نقطه  �

بـراي تسـويـه حسـاب كـردن                P2Pالكتـرونـيـكـي       
كنندگان در حـراج بـا فـروشـنـده اسـت كـه                     شركت

 .Paypalمشهورترين آنها سـرويسـي اسـت بـه نـام              
كـنـد كـه افـراد           در چهارچوبى كار مـى   P2Pتجارت 

در حـالـيـكـه       . بتوانند مستقيما با هم پول   رد و بدل كنند
رو   در  انـتـقـالات رو        و    ستد پولى را نـقـل      و  سهم اصلى داد
هاى همراه تعداد افراد بيشترى   آورى تلفن  بعهده دارد، فن

 . كند را در دادوستد غيرحضورى سهيم مى
ــار      � ــيـ ــارت سـ ــجـ ):  (Mobile Commerceتـ

سـيـم     كه تجارت الكترونيكي از طريق شبكه بـي     هنگامي
 . شود گيرد، تجارت سيار ناميده مي صورت مي

در شماره هاي بعدي مطالب ديگري در خصـوص اصـول       
اندازي يك مدل تجارت الكترونيكـي مـوثـر و          ايجاد و راه

 .  شود مفيد براي شما آموزش داده مي

 آشنايي با تجارت الكترونيك
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در ادبيات كارآفريني، انكوباتورهـا يـا مـراكـز رشـد،            
مــراكــزي هســتــنــد كــه بــراي پــرورش يــا ايــجــاد               

انكـوبـاتـورهـا     .  شوند كارهاي كوچك ايجاد مي  و  كسب
هايي مبتني بر نوآوري هستند و از كادر مديـريـتـي     طرح

ايـن مـراكـز داراي مـكـان            .  شوند كوچكي تشكيل مي
در حقيقت، مـركـز    .فيزيكي و تسهيلات مشترك هستند

رشد يا انكوباتور، يكي از ابزارهاي رشد اقتصادي اسـت  
كـرده    كه به منظور حمايت از كارآفـريـنـان تـحـصـيـل         

شود و با ارايه امكانات و تسهيلات عمـومـي،    تأسيس مي
در .  كـنـد    هاي جديد را فراهم مـي  زمينه پاگرفتن شركت

عصر حاضر، استفاده از مراكز رشد به عنـوان يـكـي از        
هـا و      ابزارهاي پذيرفته شده بـراي تـبـديـل خـلاقـيـت             

دستاوردهاي علمي و تحقيقاتي به محصولات قابل ارايـه  
امـروزه  .  شـود   به بازار و توسعه كارآفريني محسوب مـي   

انكوباتور در سراسر دنيا وجـود دارد كـه        3000بيش از 
 .بيشتر آنها در كشورهاي آمريكا و ژاپن مستقر هستند

 تاريخچه مراكز رشد 

ميلادي در    1959تأسيس اولين مركز رشد جهان به سال 
، ” ژوزف مـانسـكـو     “ در اين سال .  گردد نيويورك بر مي

تاجر آمريكايي با خريد يك ساختمان بزرگ قـديـمـي      
تصميم داشت آن را پس از تعمير، به يك مستاجر اجاره 

تر از آن      دهد، اما متوجه شد كه ساختمان مزبور بزرگ
هـاي آن       است كه يك مستاجر به تنهايي از عهده هزينه

لذا تصميم گرفت كه آن را به مستاجران متعددي .  برآيد
. تا بتواند از اين طريـق درآمـدزايـي نـمـايـد            اجاره دهد

مستاجر داشـت كـه        30تا  20مانسكو بعد از يك سال، 
هزار متر مربع از فضاي مـجـمـوعـه را اجـاره            حدودا ده

اين مركز هنوز هم فعال است و با نام مركز .  نموده بودند
شـود و حـدوداً        شناخته مي)  Batavia( صنعتي باتاويا 

 .هزار نفر در آن به كار مشغولند

 اهداف مراكز رشد

بـنـدي     توان چنين دسـتـه   اهداف عمده انكوباتورها را مي
 :نمود

كــمـك بـه جــذب بــيـشـتــر كــارآمـوزان و                  -الـف    
 .كار و ايجاد شغل التحصيلان دانشگاهي در بازار فارغ

ايجاد واحدهاي صنايع كوچك و متوسط فـنـي و       -ب 
 .پذير باشند تخصصي كه بتوانند در بازار كار رقابت

نوسازي، انتقال فناوري و استفـاده از اكـتـشـافـات            -ج 
 .علمي جديد

افزايش بازدهي نيروي كار بالقوه و استفاده بهينـه از      -د 
 .اين سرمايه عظيم ملي

در كنار اين اهداف، انكوباتورها اهداف ديگري را نـيـز     
رشد اقتصادي منطـقـه، تـنـوع اقـتـصـاد                         :  كنند دنبال مي
 .ها گذاران، كمك به زنان، مهاجران يا اقليت و سرمايه

 خدمات مراكز رشد

هاي پذيرفتـه   مراكز رشد، خدمات متعددي را به شركت
توان بدين ترتيـب   اين خدمات را مي.  دهند شده ارايه مي

 :برشمرد

تلفن، نمابر، ايـنـتـرنـت،       :  خدمات عمومي و دفتري •
اتاق مذاكره و كنفرانس، منشـي و كـارهـاي دفـتـري،            

 ... رايانه، دبيرخانه، نظافت و

هـا و تسـهـيـلات          وام:  خدمات اداري و اجرايي •
 ... بها و هاي مالياتي، اجاره دولتي، شبكه، كمك

فضـاي اداري،    :  خدمات تجهيزاتي و تسـهـيـلاتـي     •
پاركـيـنـگ، تـجـهـيـزات اداري و دفـتـري، مـنـابـع                       

 ... آزمايشگاهي، تجهيزات كارگاهي و

مشاوره مالي و بازاريـابـي،   :  خدمات فني و تخصصي •
هـاي آمـوزشـي،        مشاوره حقوقي و مـديـريـتـي، دوره          

 ... دسترسي به منابع مالي و

 

 انواع مراكز رشد

اين مراكـز رشـد را اغـلـب           :  انكوباتورهاي صنعتي •
نهادهاي دولتي يا مراكز غيرانتفاعي به منظور حمايـت  

 .كنند از كارفرمايان تأسيس مي

اين انكوباتورها به منـظـور    : انكوباتورهاي دانشگاهي •
تسهيل استفاده تجاري از دانش فني و حقوق مالكيـت  

شوند و امكان استفاده از امـكـانـات     معنوي تأسيس مي
دانشگاهي مانند آزمايشگاه، كارگاه و كتـابـخـانـه را       

اين انكوباتورها هـمـچـنـيـن امـكـان            .  كنند فراهم مي
استفاده از نظـرات و مشـاوره تـخـصـصـي اعضـاي                

 .آورند علمي دانشگاه را نيز فراهم مي هيات

اين انكوباتورها مـعـمـولاً      :  انكوباتورهاي مجازي •
داراي فضاي فيزيكي خاصي نيستند و امكاناتي غير از 

 .دهند فضاي اداري را ارايه مي

به طور معمول اين طبقه از :  المللي انكوباتورهاي بين •
هـاي    انكوباتورها داراي مجموعه كاملي از سـرويـس    

هاي تجاري هسـتـنـد و       پشتيباني براي پيشرفت فعاليت
ايـن  .  تمركز آنها بيـشـتـر بـر روي صـادرات اسـت              

هـا، مـراكـز تـحـقـيـقـاتـي،                انكوباتورها با دانشـگـاه    
يـكـي   .  المللي در ارتباطند گذاران داخلي و بين سرمايه

اي   از ويژگيهاي منحصر به فرد اين گروه، ايجاد شبكه
 .از انكوباتورها در محدوده مربوط به خود است

 يك زندگي، يك پرواز
با آمدن يك بچه به جمع خانواده ليليان ورنون او احسـاس    
كرد كه بايد براي كمك به درآمد شوهرش به فكـر يـك     

وقـت       از آنجا كه او شغـلـي تـمـام      .  فعاليت اقتصادي باشد
اما با چـه  .  خواست، مايل بود به كاري در منزل بپردازد  نمي

اي؟ تمام هداياي ازدواج او مبلغ اندكي بودكه بعيـد    سرمايه
اما او تصميـم خـود را       .  بود بتوان با آن كاري راه انداخت

گرفته بود و هيچ ترديدي در موفقيت خود نداشت و ظاهراً 
پس از ملاحظه كارهاي مختلـف،  .  اين سرمايه اصلي او بود

اش در مـجلـه         اولين آگهي.  سفارش پستي را انتخاب كرد
. باعث شد هزاران درخواسـت سـفـارش دريـافـت كـنـد             

كـرد و      هاي دستي وكمربندهايي كـه طـراحـي مـي          كيف
ساخت ازآن نظر  پدرش دركارگاه كوچك خود با چرم مي

او بـه طـور       .  شـد   سازي مـي   منحصر به فرد بود كه شخصي
رايگان حروف اول نام مشـتـري را روي جـنـس حـك                

. چنين محصولاتي با قيمت مناسب در بازار نـبـود    .  كرد  مي
اي از آن را         اولين سود محصولاتش را بدون اينـكـه ذره    

ليـلـيـان    .  هاي جديد كرد  خرج كند صرف آگهي و طراحي
در طول روز در اتاقك زيرشيرواني كه از پدر اجاره كرده 

كرد و كارهاي دفتر و حساب و كـتـابـش را            بود كار مي
به زودي محصولات .  داد  هنگام در آشپزخانه انجام مي  شب

هاي لاي كتاب را در سه رنگ تـولـيـد        قبلي به علاوه نشانه
در پنجمين سال تأسيس فعاليت خود يك كاتـالـوگ   .  كرد

اي منتشر كرد و آن را بـراي        صفحه 16ساده سياه و سفيد 
هاي قبلي او پاسخ داده بودند   مشتري كه به آگهي 125000

در آن كاتالوگ شانه، دكمه كت، سنجاق يـقـه و     .  فرستاد
بـا  .  دكمه سردست سفارشي را به توليدات خود افزوده بود

هـا    هاي اقتـصـادي خـانـم        وجود مشكلاتي كه براي فعاليت
هايي كه به عـنـوان خـانـم         وجود داشت و سختي مسئوليت

خانه و يك مادر به عهده داشت، كارهاي خـود را پـيـش        
اي   ها را به عنوان بخشي از هـزيـنـه     برد و همه آن سختي  مي

او با تـدبـيـر و        .  پذيرفت كه بايد براي موفقيت بپردازد، مي
تصميمات صـحـيـح و بـا اسـتـخـدام مـديـران لايـق و                       

هاي شايسته، استفاده از فناوري جديد و تبليـغـات     بازارياب
حساب شده، نه تنها مشكلات اقتصادي و نوسانات بازار را   

با تولـيـد    Vernonگذاشت بلكه اكنون شركت  پشت سر
بيش از دو هزار محصول، سالانه پاسخـگـوي مـيـلـيـونـهـا           

  .سفارش از سراسر جهان است

 آشنايي با مركز رشد 

 

خواهد روزي پريدن آموزد،  آنكه مي

ابتدا بايد ايستادن، راه رفتن، دويدن و 

پرواز را با پرواز آغاز . بالا رفتن آموزد

 )نيچه. (كنند نمي


