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وقعيت رقابتي سازمانها ايفا مي آند، توجه مديران و اخيراً آارآفريني سازماني به دليل نقشي آه در تقويت م
صاحبنظران بسياري را در عرصه مديريت جلب آرده و سازمانهاي موفق بسياري نيز آن را به عنوان ابزار موثري 

  .براي رقابت به آار گرفته اند
  

نانه به مباني فكري نياز در حال رشد هستند و لذا براي مديريت آارآفري)NGOs(در آشور ما سازمانهاي غيردولتي 
باتوجه به اندك بودن منابع علمي در زمينه اين گونه سازمانها در آشور، آتاب حاضر در تلاش است آه به . دارند

  .اين نياز علاقه مندان پاسخ گويد
  

مولف آتاب درصدد برآمده است آه بررسي وضعيت سازمانهاي غيردولتي را به عنوان موضوع رساله دآتراي 
نتخاب آند و با انجام مطالعات تكميلي، رويكرد غالب در توانمندسازي اين سازمانها را آه رويكرد آارآفريني خود ا

  .است، به عنوان مدلي براي بررسي سازمانهاي غيردولتي در آشور مورد توجه قرار دهد
  

خش اصلي تنظيم مجموعه حاضر آه حاصل پژوهش پيمايشي در سطح سازمانهاي غيردولتي ايران است، در دو ب
بخش اول آتاب ضمن پرداختن به آليات سازمانهاي غيردولتي و اهميت آن از ديدگاه سازمان ملل متحد، . شده است

در بخش دوم نيز . آارآفريني و مديريت آارآفرينانه در سازمانهاي غيردولتي را مورد بررسي قرار داده است
فريني و متناسب با عناصر ساختاري، رفتاري و زمينه اي اين وضعيت سازمانهاي غيردولتي ايران با رويكرد آارآ

  .گونه سازمانها تحليل شده و در نهايت پيشنهادهايي براي توانمندسازي آنها ارائه شده است
  

و منابع فارسي و ) شامل ابزار پژوهش(، ضمائم )فصل(آتاب در مجموع از يك پيشگفتار، دو بخش آلي، ده گفتار 
ته و بهره گيري مولف نيز از روش تحقيق علمي و منابع معتبر بر ارزش و غناي آتاب افزوده انگليسي تشكيل ياف

  . است
  

  محتوا
 امكان توسعه -: در گفتار اول آه به آليات سازمانهاي غيردولتي اختصاص دارد، اين نكات عمده به چشم مي خورد

و بازار آزاد بوده و امكان مشارآت در آنها آاملاً پايدار در زماني به بيشترين شكل فراهم مي گردد آه جامعه مدني 
هدف از تفويض اختيارات به سازمانهاي غيردولتي، ايجاد يك جامعه بزرگ و متنوع از . باز و ميسر باشد

  ).٧(سازمانهاي غيردولتي داخلي است آه مي توانند باعث تقويت توسعه پايدار گردند
 ها معادل و يكسان فرض NGOش وجود دارد آه جامعه مدني را با  در ميان بسياري از صاحبنظران، اين گراي-

  ).٩(مي آنند
گرايش به اين دارند آه فقط موسساتي آه درگير فعاليتهاي توسعه پايدار هستند NGO بيشتر تعاريف جديد از واژه -

ي داوطلبانه و بيمارستانها، سازمانهاي خيريه و دانشگاهها در شمار سازمانها. را در اين قلمرو قرار دهند
  ).١٥(غيرانتفاعي قرار مي گيرند

از سال ...  طي چند دهه گذشته، سازمانهاي غيردولتي به عاملان اصلي در زمينه توسعه بين المللي تبديل شده اند-



 ١٩٩٢در سال .  ميلادي، سازمانهاي غيردولتي بين المللي در امر توسعه ده برابر شده است١٩٩٢ تا سال ١٩٧٠
 ميليارد دلار آمك را به آشورهاي در حال توسعه اختصاص ٧/٦زمانهاي غيردولتي بين المللي بيش از ميلادي، سا

  ).٢٠(دادند
تداوم و استمرار، آزادبودن عضويت، مقبوليت :  مهمترين ويژگيهـاي سازمانهاي غيردولتي بين المللي عبارتند از-

  ).٣١(قانوني، تامين مالي از آشورهاي مختلف
ها به عنوان گذرگاهي براي خلاقيت اقتصادي، مشارآت عمومي و NGOيدهاي زيادي وجود دارد آه  امروزه ام-

). ٤٩(پيشرفت اجتماعي، يا حداقل به عنوان جانشين شايسته اي براي خدمات عمـومي در سطح ملي ايفاي نقش نمايند
خدمات گرفته، تا نقش تسريع آنندگي،  سازمانهاي غيردولتي نقشي بسيار مهم در فرايند توسعه از تحويل آالاها و -

  ).٥٠(بسيج منابع، نوآوري، تحليلگري و حمايتگري ايفــــــا مي آنند
ضمن بيان تعريف و ويژگيهاي آارآفريني » آارآفريني در سازمانهاي غيردولتي«مولف در گفتار ديگر تحت عنوان 

  .مله آارآفرينـــــــي اجتماعي و اقتصادي مي پردازدو آارآفرينان از زبان متفكران مختلف، به انواع آارآفريني از ج
 دراآر، آــــارآفريني را منظري براي تغيير مي داند آه هميشه در جستجوي تغيير است، نسبت به آن از خود -

  ).٧٥(واآنش نشان مي دهد و آن را يك فرصت و شانس مي داند
 مكيت - ٣ مكتب اتريش، - ٢ مكتب نئوآلاسيك، - ١:  سه نگرش اصلي اقتصادي در حوزه آارآفريني وجود دارد-

شومپيتر به عنوان دانشجوي مكتب اتريش، آارآفرين را به عنوان يك متفكر جسور و رهبر آاريزماتيك مي . شومپيتر
 همانند آارآفرينان اقتصادي، جوامع به -). ٧٨(داند آه بايد با ترآيب منابع در يك روش تازه، عدم تعادل ايجاد نمايد

ارآفرينان اجتماعي نيز نياز دارند؛ يعني افرادي آه تشخيص دهند در آجا فرصت ارضاي بعضي نيازهاي آ
  ).٨٨(ارضانشده آه سيستم رفاه دولتي نتوانسته آنها را برآورده سازد وجود دارد

ازمانها تاآيد براهميت مديريت در توسعه اين گونه س» مديريت آارآفرينانه سازمانهاي غيردولتي«نويسنده در گفتار 
  .دارد و نكات خاصي را از نظر مي گذراند

 - ١ براساس گزارش بانك جهاني، برخي نقاط قوت و ضعف مديريت سازمانهاي غيردولتي به اين شرح مي باشد، -
روابط قوي با عامه مردم، تخصص توسعه زمينه هاي خاص، توانايي نوآوري و سازگاري، رويكردهاي : نقاط قوت

در قبال توسعه، متولوژي ها و ابزار مشارآت، تعهد بلندمدت و تاآيد بر پايداري در آار، مقرون به فرايندمدار 
محدوديتهاي مالي و تخصص مديريتي سطح پايين، توانايي محدود نهادي، سطح پايين :  نقاط ضعف- ٢. صرفه بودن

ندك براي مداخله، فقدان درك موضوعات خوداتكايي، انزوا و فقدان ارتباطات و هماهنگي بين سازماني، معيارهاي ا
  ).١١٣(گسترده اقتصادي و اجتماعي

 هاي NGOو گفتار ششم به بررسي آلي و آارآفريني سازماني » به آليات و متدولوژي پژوهش«گفتار پنجم آتاب 
  .ايران مي پردازد

 درصد سازمانهاي ٤٠  در ميان انواع آسب و آارهاي آارآفرينانه، درآمد از محل آموزش جامعه در بيش از-
غيردولتي مورد مطالعه وجود دارد و پس از آن، درآمد از محل خدمات مشاوره اي، نمايشگاههاي هنري و صنايع 

دستي و همچنين فروش تكنولوژي ناشي از تحقيق و توسعه از مهمترين آسب و آارهاي آارآفرينانه سازمانهاي 
  ).١٩٠(غيردولتي مورد مطالعه است

 هاي ايران با رويكرد آارآفريني اختصاص دارد اين نكات NGOبررسي عوامل ساختاري «ي آه به در گفتار بعد
  :مي تواند بيشتر مدنظر خواننده قرار گيرد

مهارت مديريت بايد آن چنان باشد آه سريعاً .  مديران هرروزه حجم انبوهي از اطلاعات را دريافت مي آنند-
اطلاعات آليد آاهش ابهامات و برخورد با خطرات . داميك مهم نيستندمشخص آند چه اطلاعاتي مهم هستند و آ

  ).١٩٨(تهديدآننده سازمان و افراد است
استراتژي هاي تمرآز .  معمولاً يك سازمان آارآفرين، بيشترين تاثير را برروي استراتژي هاي تمرآز داخلي دارد-

 -). ٢٠١(نوآوري محصولات و خدمات، تنوع سازيتوسعه بازار، توسعه محصولات يا خدمات، : داخلي عبارتند از
سازمانهاي آارآفرينانه تمايل دارند آه سيستم پرداختي را ايجاد نمايند آه براي خلاقيت و ايده هاي نوآورانه در زمينه 

  ).٢٣٦(محصولات و خدمات ايجاد انگيزه نمايد
 ٥مي پردازد آه در » ويكرد آارآفرينيهاي ايران با رNGOبررسي عوامل رفتاري «نويسنده در گفتار هشتم به 

 برنده را در سيستم - به طورآلي سازمانهاي آارآفرينانه، فرهنگ برنده -. زيرمجموعه موردبررسي قرار مي گيرد
  ).٢٥٧( بازنده -خود لحاظ مي آنند و نه برنده 



 - ٢اني به وسيله مديران ارشد،  حمــــــايت از مديران مي- ١: ها عبارتند ازNGO عوامل تسريع آننده نوآوري در -
 حمايت - ٤، ... مكانيزم هاي همكاري - ٣وجود پاداشهاي مناسب و محرآهايي براي تجربه آردن و ريسك پذيري، 

 سيستم هايي آه مشارآت ذينفعان و جامعه وسيعتر را تسهيل - ٥از متخصصان و ساير تماسهاي خارج ازسازمان، 
 - ٢ مقاومت منفعــل يا فعال از سوي همكاران، - ١: ها عبارتند ازNGOي در عوامل بازدارنده نوآور. مي آند

 فقدان پاداش براي تجربه آردن همچون - ٣ناتوان سازي در به دست آوردن منابع ضروري يا اطلاعات فني، 
  ).٢٥٨(پرداخت برمبناي عملكرد 

 براي مردم باارزش باشد، NGOs، خدمات هرچه به افراد خلاق ميدان داده شود[ نتايج تحقيق نشان مي دهد آه]-
افرادآار را همانند تفريح بدانند، فرهنگ سازماني آارآفرينانه تر خواهدبود آه اين امر منجر به افزايش آارآفريني 

  ).٢٦١(سازماني خواهدشد 
ين  استرس به خاطر ساعت آار طولاني و فداآاريهاي شخصي ازجمله موارد مشترك موردنياز رهبران آاآفر-

  ).٢٦٧(اقتصادي و اجتماعي است 
 هرچه آارآنان داراي ويژگيهاي توفيق طلبي، تحمل ابهام، نياز به استقلال، ريسك پذيري، خلاقيت، مسئوليت -

  ).٢٧٩( نيز افزايش مي يابد NGOSپذيري و غيره باشد، آارآفريني سازماني در 
ارادايم سنتي توسعه سازماني را به پارادايم نوين تبديل  آارولين آاران معتقد است آه سازمانهاي غيردولتي بايد پ-

 هرچه سبك -). ٢٨٢(آنند، چرا آه با چالشهاي پيچيده اي مواجهند و بايد در ايجاد منابع، فوق العاده خلاق باشند 
  ).٢٨٧( افزايش مي يابد NGOsرهبري مديران مشارآتي، تفويضي و تيمي باشد، آارآفريني سازماني نيز در 

و در گفتار »  هاي ايران با رويكرد آارآفرينيNGO)محيطي(بررسي عوامل زمينه اي «نده در گفتار بعدي به نويس
مي »  هاي ايران و ارائه پيشنهاداتNGOطراحي و تبيين مدل بومي آارآفريني سازماني براي «نهايي آتاب به 

  .پردازد
ت، اما به هرحال براي سازگاري و بقاي بلندمدت  تغيير به سمت آارآفريني از طريق فرصتهاي محيطي ساده نيس-

  ).٣٠٤(سازمان الزامي است
 از طريق استراتژي آينده نگر و با ارائه خدمات و NGOs براساس يافته هاي اين تحقيق مي توان گفت آه -

  ).٣٤٩(محصولات جديد، خلق تغييرات و جستجوي فرصتهاي جديد مي توانند آارآفريني سازماني را بهبود بخشند
 در سازمانهاي غيردولتي رهبران بايد براي آارآنان فرصت استقلال، قدرت و موقعيت بيشتـري فراهم آنند و از -

  ).٣٥٦(سبـك رهبري تحــول گرا استفاده نمايند؛ به گونه اي آه موجبات حمايت از زيردستانشان را فراهم نمايند
ط خود ارتباط تنگاتنگي دارند آه آنها را به عنوان سيستمي  سازمانهاي غيردولتي بيش از هرسازمان ديگري با محي-

  .باز آه دائماً با محيط در تعاملند مطرح مي آند
نويسنده در پايان آتاب، موضوعات جديدي را در حوزه سازمانهاي غيردولتي پيشنهاد مي آند آه مي تواند در قالب 

مطالعه آتاب حاضر مي تواند . پژوهشگـران قرار گيرد  پايان نامه دانشگاهي و يا تحقيقات آاربردي مورد استفاده
  . براي علاقه مندان بويژه مديران سازمانهاي غيردولتي و آارآفرين و دانشجويان مديريت و اقتصاد سودمند باشد

  


